Garantien flr Photovoltaikanlagen

Viele Mangel,
wenig Kulanz

Schlampige Installationen, defekte Module — neuste Untersuchungen
zeigen, dass Solaranlagen oft viel zu friih an Leistung verlieren. Doch
was tun, wenn Hersteller inzwischen vom Markt sind oder ihre Garantien
nicht reichen? Wir erklaren, wie Betreiber zu ihrem Recht kommen.
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as waren noch Zeiten:

Als Photovoltaikanlagen
in den Jahren 2010 bis 2012
dank der hohen Einspeise-
verglitung fiir Solarstrom teil-
weise noch zweistellige Rendi-
ten versprachen, wurden den
Héndlern die Module férmlich
aus den Handen gerissen. Um
die hohe Nachirage bedienen
zu koénnen, arbeiteten die In-
stallateure im Akkord, und in
den Modulfabriken lie3en die
Hersteller die Produktion auf
vollen Touren laufen. Am Ende




stand fiir die deutsche Solar-
branche ein neuer Rekord: In
diesen drei Jahren brachten
die Unternehmen in Deutsch-
land insgesamt 22,5 Gigawatt
Solarleistung ans Netz und er-
wirtschafteten einer: Gesamt-
umsatz von annihernd 50 Mil-
liarden Euro.

Solche goldenen Zeiten
sind vorbei. Der deutsche So-
larmarkt ist aufgrund dras-
tischer Forderkiirzungen in-
zwischen auf ein Siebtel der
damaligen Neuinstallationen

geschrumpft. Und die Photo-
voltaik droht weiter an Ak-
zeptanz zu verlieren. Denn
mittlerweile zeigt sich, dass
in den Boomjahren Quali-
tat und Sorgfalt
in der Produktion

Solaraniagen

wurden oder die Module we-
gen technischer Méangel vor-
zeitig an Leistung verlieren.
,Bei den Komponenten und
Modulen stehen Betreiber oft
im Regen. Die Qua-
litat  entspricht

laufen nicht
und bei der Instal- . . nicht immer dem,
) immer wie ) )
lation oft zu kurz g was ihre Zertifika-
sie sollten

gekommen sind:

Immer mehr Besitzer und Ver-
sicherer von Anlagen aus die-
ser Zeit beklagen schlechte Er-
trage oder Schaden, weil die
Paneele fehlerhaft installiert
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te versprechen®,
erklart Willi Vaaen, Ge-
schaftsfeldleiter Solarenergie
beim TUV Rheinland.

Seit Jahren wertet der TUV
die statistischen Daten von
Solaranlagen aus und nimmt
Module in seinen Testlabo-
ren genau unter die Lupe. Das
unerfreuliche Ergebnis des
letzten Qualitatsmonitors So-
lar 2016: Viele Anlagen wei-
sen Defekte und Leistungs-
defizite auf. Das vermeintlich
qualitatsorientierte Deutsch-
land bildet keine Ausnahme:
Schlecht geplante, falsch ver-

kabelte und mit minderwerti-

gen Modulen bestiickte Anla-
gen fanden die TUV-Experten
auch hier. Als eine der hau-
figsten Ursachen fiir hohe Er-
tragsverluste stellte sich bei
den Paneelen die sogenannte
potenzialinduzierte Degrada-
tion (PID) heraus. Bei diesem
Effekt lassen Materialschwé-
chen, Feuchte und hohe Span-
nungen die Leistung des Mo-
duls schon in den ersten
Jahren tibermafig sinken.
Laut Vaaf3en kann

fall von einem Fachmann prii-
fen zu lassen.

Da ist es scheinbar trost-
lich, dass die meisten Eigenti-
mer eine Garantie des Herstel-
lers in dér Schublade haben.
Die Hoffnung: Wird tatsachlich
ein Mangel festgestellt, sollte
sich das Problem dank grof3-
zligiger freiwilliger Garantien
der Modulhersteller schnell
beheben lassen. Denn bis
zu 30 Jahre lang bringen die
Module - ihren Versprechen
nach - garantiert maximalen
Ertrag. In der Regel sichern
die Unternehmen einen Leis-
tungsausstofd von 90 Prozent
der Nennleistung iber zehn
Jahre und von 80 Prozent iiber
25 Jahre zu. Aufierdem garan-
tieren sie fiir bis zu zehn Jah-
re, dass Module iiber die zwei-
jahrige Gewahrleistung hinaus
keine Material- und Verarbei-
tungsfehler aufweisen. Damit
sollten Solarbetreiber doch
wohl auf der sicheren Seite
sein, oder?

Ein Trugschluss. Nach Anga-
ben von Kilian Libal, Rechts-
anwalt und Partner bei der
Hamburger Kanzlei fiir Erneu-
erbare Energien (KEE), dienen
Garantieversprechen vor al-
lem Werbezwecken und sind
in der Praxis oft wenig wert.
Somit hat sich gegentiber 2011
wenig gedndert, als die Ver-
braucherzentrale Nordrhein-
Westfalen gleich

Garantien
die vorzeitige Mo- : : finf Modulher-
halten oft nicht,
dulalterung durch Was sie steller wegen un-
geeignete Material- versprechen zulassiger Garan-

kombinationen mit
speziellen Zellen und Einkap-
selungsmaterialien vermieden
werden. ,Darauf haben aber
viele Hersteller verzichtet.”
Zum Leidwesen ihrer Kunden,
denn wenn Tausende private
Hausdachanlagen in Deutsch-
land unter Soll laufen, geht
Betreibern viel Einspeisever-
giitung verloren. Vaafen rat
daher, Anlagen im Verdachts-

tien abgemahnt
und gegen das chinesische
Unternehmen Yingli Green
Energy sogar erfolgreich ge-
klagt hatte. ,Anlagenbesit-
zer haben nach wie vor grofie
Schwierigkeiten, Garantiean-
spriiche geltend zu machen®,
erklart Libal.

Erster Ansprechpartner ist
bei allen Mangeln der Instal-
lateur. Er tragt innerhalb der [>
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Kein seltenes Bild: Schiaden von Solarmodulen fithren haufiger als gedacht zu ErtragseinbuBen.
Eine schlechte Produktion oder mangelthafte Installation sind die Ursachen.

gesetzlichen Gewahrleistungs-
frist von zwei Jahren die Ver-
antwortung dafiir, dass die
Solaranlage mit allen ihren
Komponenten einwandirei
funktioniert. Vielfach {iber-
nimmt der Installateur auch
"die Aufgabe, zugunsten des
Betreibers die Garantiean-
spriche gegen den Hersteller
abzuwickeln, da er rechtlich
gesehen der Vertragspartner
des Herstellers ist. Das klingt
nach gutem Betreiberservice,
birgt fiir Anlagenbesitzer aber
erhebliche Risiken. Denn geht
der Installateur pleite oder ist
der Betreiber mit ihm im Streit,
hat der Geschadigte unter
Umsténden keine Handhabe,
den Hersteller

vom Installateur hatte abtre-
ten lassen. An diese wichti-
ge Formalie, die leicht in die
Garantiebedingungen auige-
nommen werden kann, den-
ken beim Kauf einer Solaranla-
ge aber nur wenige angehende
Betreiber.

Nicht nur Installateure, son-
dern auch viele Modulher-
steller sind vom Markt ver-
schwunden. Auch in diesen
Fallen haben viele Betreiber
ihre Rechte verloren. Solan-
ge ein Schaden innerhalb der
gesetzlichen Gewéhrleistung
passiert, ist in jedem Fall der
Installateur fiir die Reparatur
zustandig. Nach dieser Zeit
bleibt der Anlagenbesitzer al-
lerdings auf seinem

N Bei Mangeln .

fiir einen .Mal.‘l- ist der Installateur Schafien sitzen, so-
gel' selbst in die der erste fern 1hrr'1 der Instal-
Pflicht zu neh- Ansprechpartner lateur nicht aus Ku-

men. ,Die ver-

tragliche Haftung beschrankt
sich auf das Vertragsverhalt-
nis mit dem Installateur®,
sagt Libal. Der Anlagenbesit-
zer hatte nur dann ein Recht,
Forderungen zu stellen, wenn
er sich die Garantieanspriiche

gegen den Hersteller zuvor

lanz weiterhilft oder
der Anlagenbesitzer keine ei-
genen Garantieanspriiche ge-
gen den Hersteller hat.

Was Rechtsexperten und
Verbraucherschiitzer jedoch
vor allem monieren: Selbst
wer Module eines Toppro-
duzenten auf sein Dach ge-

schraubt hat, steht bei Proble-
men oft im Regen. ,Garantien
sind im Grundsatz freiwillige
Zusagen. Die Hersteller versu-
chen sie durch einschranken-
de Klauseln wieder zu entwer-
ten. Dies ist allerdings nur in
den gesetzlichen Grenzen zu-
lassig®, erklart Libal.

Die wohl grofite Hiirde, die
ein Betreiber {iberwinden
muss, um seine Anspriiche
durchzusetzen: Er tragt die
Beweislast. Manche Herstel-
ler verlangen, dass Anlagen-
besitzer bei einer Reklamati-
on einen Mangelnachweis flir
jedes einzelne Modul fithren.
Das kann teuer werden, denn
hierfiir wird in der Regel die
Expertise eines Sachverstan-
digen bendtigt.

Das sind nicht alle Kosten,
die ein Anlagenbesitzer bei
einer Reklamation zu schul-
tern hat. Nach den allgemei-
nen Geschéftsbedingungen
der meisten Garantien muss
er auch fiir den Abbau der de-
fekten Module geradestehen -
da kommen schnell noch ein
paar Hundert Euro an Kos-
ten hinzu. Ersatzzahlungen



fiir die entgangene Einspei-
severgiitung hingegen schlie-
3en die Garantien explizit aus

und eine entsprechende Klau-
sel lasst sich auch nicht nach-
traglich in die Garantiebedin-
gungen aufnehmen. Wer sich
gegen mogliche
Ausfalle absichern

Versicherungen
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Rechnen darauf, Denn seine
Reklamationskosten waren
insgesamt hoher als der Er-
tragsverlust seiner Vier-Kilo-
watt-Anlage iiber die prognos-
tizierte 20-jdhrige Restlaufzeit.
Derartige Félle seien durchaus
realistisch und ka-
men in der Pra-
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versicherung abschlieRen, die
verschiedene Assekuranzen
anbieten (siehe Checkliste).
Angesichts der vielen Mithen
und hohen Kosten stellt sich
fiir Betreiber die Frage, ob es
sich tiberhaupt lohnt, bei ei-
nem Mangel an den Herstel-
ler heranzutreten?

Der folgende angenomme-
ne Fall verdeutlicht das Pro-
blem: Die Module eines Anla-
genbesitzers liefern im fiinften
Jahr nur noch 87 Prozent der
Nennleistung, obwohl der Her-
steller im Rahmen seiner Leis-
tungsgarantie fiir zehn Jahre
eine Leistung von 90 Prozent
verspricht. Der Besitzer hat-
te demnach Recht auf Ersatz,
verzichtet aber nach langem

sierte Rechtsanwéltin Christi-
na Bonning aus Singen. ,Man
muss bei den Garantien Kos-
ten und Nutzen sehr genau ab-
wagen.”

Besonders  zermiirbend
kann es sein, Anspriiche gegen
auslandische Unternehmen
geltend zu machen. Mittlerwei-
le wird der globale Solarmarkt
von asiatischen Firmen domi-
niert und auch viele deutsche
Hausbesitzer haben sich flr
die relativ gtinstigen Module
solcher Anbieter entschieden.
Sind der Modulkaufvertrag
oder die Garantiebedingun-
gen allerdings chinesischem
Recht unterworfen, wird es
schwierig, sich beim Herstel-

ler Gehor zu verschaffen. ,Es[>|

—Tipps flr ein langeres Anlagenieben

Damit es gar nicht erst zu Arger mit der Anlage und dem
Hersteller kommt, empfiehlt TUV-Solarexperte VaaBen an-
gehenden Solarbetreibern, schon vor dem Kauf einer Anla-
’ge und wéhrend der Installation einige wichtige Regeln zu
beachten. soph

Herstellerauswahl _

Es sollten Module namhafter Markenhersteller ausgewahlt wer-
den. ,GroBe Namen sehen sich aus imagegriinden tendenziell
eher in der Pflicht, nachhaltig zu arbeiten.” Deutsche Produzen-
ten wie Solarworld oder Solarwatt stehen in dem Ruf, gute Tech-
nik und Qualitat zu liefern. Die beiden genannten Firmen kénnen
auf eine langjahrige Markterfahrung verweisen und bieten er-
probte Produkte an. Vorsicht ist hingegen bei chinesischen Mo-
dulproduzenten geboten, die eben erst auf den Photovoltaikzug
aufgesprungen sind und Kunden mit Kampfpreisen kédern wol-
len. Die Qualitat ihrer Zellen und Module muss dringend hinter-
fragt werden.

Zertifizierte Module

Ohne die Prifzertifikate ,IEC 61215: Bauarteignung und Bauart-
zulassung*, ,,IEC 61730: Sicherheitspriifung® und ,,CE Konformi-
tat: Elektromagnetische Vertréaglichkeit” sollte kein Paneel ge-
kauft werden. Diese Zertifikate bestatigen, dass ein Modul die
vorgeschriebenen Sicherheits-, Qualitdts- und Haltbarkeitsan-
forderungen erfiillt, und werden vom TUV, dem Vetband der
Elektrotechnik, Elektronik, Informationstechnik (VDE) und dem

Schweizer Priifdienstleister SGS verliehen, die Muster von Mo- |

dulen auf Basis dieser Standards prifen. Daneben gibt es eine
Reihe optionaler Zertifikate, die eine Art Qualitatssiegel eines
Herstellers darstellen, etwa das Zertifikat ,,ISO 9001: Qualitéts-
management®. Es legt Mindestanforderungen an das Qualitats-
management des Herstellers fest. Eine Ubersicht von Modul-
herstellern, ihren Produkten und Zertifikaten findet sich zum

Beispiel auf www.tuv-pv-cert.de
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Wahl des Installateurs

,Hierbei sollte die Erfahrung des Handwerkers mit Solarinstal-
lationen die zentrale Fragesteilung sein®, sagt VaaBen. Auch ein
Handwerker kann seine fachliche Kenntnis mit einem Zertifikat
nachweisen. Der TUV Rheinland etwa stellt das Priifzeichen , Zer-
tifizierter Installationsfachbetrieb flir Photovoltaik-Anlagen” aus,
wenn dessen Prifer sich vergewissert haben, dass ein Installa-
teur Kunden gut berat, Anlagen fachménnisch installiert und in
Betrieb nimmt.
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Qualitatsprodukt: Solarmodule ,made in Germany" werden
vor der Auslieferung umfassend geprift. Doch Fehler in der
Herstellung lassen sich nicht immer sofort erkennen.

ist nahezu aussichtslos, einen

Libal. Rechtsanwaltin Bénning
erganzt, dass angehende Be-
treiber beim Kauf einer Solar-
anlage die Vollstandigkeit des
Garantiedokuments beachten
missen. Wichtig sei unter an-
derem eine Beschreibung der
Schritte, wie ein Garantiefall
geltend zu machen und abzu-
wickeln ist.

Zudem raten die Experten
ausdriicklich dazu, dass be-
sonders bei asiati-
schen Herstellern

tergesellschaften

abgeschlossen werden. Nur
dann ist das Kaufgeschéft
deutschem Recht unterwor-
fen und es lassen sich Man-
gel- und Garantieanspriiche
vor einem hiesigen Gericht
durchsetzen. ,Mit Garantiebe-
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Chinesen sind

Modulanbieter in China zu be-
langen“, sagt Rechtsanwalt Li-
bal. Sein erniichterndes Fazit:
Betreiber sollten sich von den
grof3ziigig klingenden Modul-
garantien nicht zu viel verspre-
chen. ,Man kommt meistens
nur iiber Verhandlungs- und
Kulanzregelungen zu Ergeb-
nissen.”

Dennoch sieht der Rechts-

genbesitzer, ihre Position ge-
geniiber den Herstellern zu
verbessern. Um zum Beispiel
im Fall einer Installateursplei-
te Zugriff auf den Hersteller
zu haben, sollten Kaufer da-
rauf achten, dass die Garan-
tiebedingungen ausdriicklich
auch fiar den Endkunden gel-
ten. ,Wenn nicht, sollte man
sich die Garantieanspriiche
gegen den Hersteller vom Ins-
tallateur abtreten lassen®, rat

dingungen hingegen, welche
etwa von einer chinesischen
Muttergesellschaft stammen
und in China durchgesetzt
werden mussten, ist dem Ver-
braucher nicht geholfen®, er-
klart Libal.

Wer sich noch besser absi-
chern mochte, kann zuséatz-
lich eine Insolvenz- oder eine
Betriebsunterbrechungsversi-

experte Spielrdume fiir Anla-

cherung abschliefien, die bei

~-Checkliste

Was bei Garantien und Méngeln zu beachten ist

| Die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfa-
' len befasst sich seit Jahren mit Kundenrech-
ten bei Modulgarantien und kann Anlagenbe-
| sitzern Tipps flr das weitere Vorgehen geben.
| Folgende Schritte werden empfohlen:

= Da bei Solarmodulen oft kiirzere Lebensdau-
| ern zu erwarten sind, als die Hersteller verspre-
| chen, sollten Kunden die Garantieleistung und
' den Service vor dem Kauf generell sehr genau

prifen. v

= Der Teufel steckt im Kleingedruckten: In den
. Garantiebedingungen vieler Hersteller werden
. alle Abwicklungskosten auf den Verbraucher
‘ gewalzt: Die Kosten fiir die Priifung durch den
- Fachmann vor Ort, fiir den Ausbau, den Trans-
| port, die Priifung durch ein institut sowie fir den

Einbau. Kunden sollten deshalb genau priifen, -

|

welche Hersteller sich in diesen wichtigen Punk-
ten verbraucherfreundiicher zeigen.

= Die Hersteller kommen bei einem Garantie-
schaden in der Regel nicht flr den Ertrags- |
verlust auf. Es kann sich daher lohnen, eine |
zus#tzliche Betriebsunterbrechungsversiche-
rung abzuschlieBen. Gute Informationen dazu |
finden sich im Internet auf den Seiten der An-
bieter photovoltaikversicherung24.de, rosa- |
photovoltaik.de und krist.com .
= Kéufer sollten verlangen, dass ihnen eine |
schriftliche Urkunde mit exakten Garantiebe- |
dingungen fiir die Module ausgehandigt wird, |
wie etwa Angaben zum Garantiegeber sowie zur ‘
Dauer und zum Inhalt der Garantie. AuBerdem |
solite aus den Dokumenten klar hervorgehen, |
wie ein Schaden im Garantiefall abzuwickeln ist. |
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Pleite eines Herstellers fiir
Schiaden haftet oder fiir ent-
gangene Ertrage aufkommt.
Es gilt aber zu bedenken:
Die Versicherungen verursa-
chen zusatzliche Kosten und
lohnen sich oft erst bei gro-
Reren, ertragsstarkeren So-
laranlagen. Bei der Betriebs-
unterbrechungsversicherung
ist aufRerdem zu beachten: Sie
kann bereits Bestandteil der
Allgefahrenversi-
cherung sein, die

N nicht an . ‘
Vertrage mit ihren deutsches Recht jeder Betreiber als
deutschen Toch- gebunden Basisschutz abge-

schlossen haben
sollte. In den meisten Fallen
muss jedoch eine Absiche-
rung gegen Ausfalle, die ei-
gentlich der Garantie eines
Herstellers unterliegen, expli-
zit zusatzlich abgeschlossen
werden. Betreiber, die die-
sen Schutz wiinschen, sollten
also schon bei der Wahl der
Allgefahrenversicherung da-
rauf achten, dass diese eine
entsprechende Klausel bein-
haltet.

Anders als die Betreiber
von ilteren PV-Anlagen ha-
ben Neukunden heute leichte-
res Spiel. Wer jetzt eine Anlage
plant, kennt die kritischen As-
pekte von Technik und Garan-
tien und kann seine Anlage mit
der gebotenen Vorsicht aus-
wahlen. Passen Module und
Garantie, was sagt vor allem
das Kleingedruckte, was kann
der Installateur?

Ganz auf eine geplante So-
larinvestition zu verzichten
wiére aber wohl tibertrieben.
Vaafien'ist bei aller Kritik an
fritheren Installationen davon
liberzeugt, dass die Photovol-
taik hinsichtlich der Qualitat
wieder auf dem Weg der Besse-
rung ist: ,Die Goldgréber sind
weg, der Markt hat sich norma-
lisiert. Sorgfalt gewinnt wieder
die Oberhand, denn die Sensi-
bilitat der Investoren und Nut-
zer steigt.*  Sascha Rentzing [



