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ne Kiirzung der Windkraft-

forderung meldet der Bun-
desverband WindEnergie (BWE)
den stédrksten Zubau der vergan-
genen zehn Jahre. 2013 sind an
Land knapp drei Gigawatt an
Turbinenleistung installiert
worden, ein Plus gegeniiber
dem Vorjahr von fast 30 Prozent.
Die hohe Nachfrage bescherte
den Turbinenherstellern Re-
kordauftrage: Nordex etwa ver-
buchte 2013 erstmals seit 2010
wieder einen Uberschuss von
1,3 Millionen Euro.

Und wie sieht es bei den Be-
treibern aus? Trotz voller Auf-
tragsbiicher haben die Herstel-
ler bei Wartung und Reparatur
das gute Niveau der Vorjahre
gehalten. In der aktuellen BWE-
Serviceumfrage schafften die
sechs bewerteten Turbinenbau-
er fiir thren Service wie schon
2011 und 2012 die Durch-
schnittsnote 2,7. In der Branche
hat die BWE-Umfrage einen ho-
hen Stellenwert: Sie ist die grof3-
te unabhingige Bewertung der
Wartungsfirmen in Deutschland
und gilt fiir die Unternehmen
deshalb als wichtiger Orientie-
rungspunkt. Mit Schulnoten ha-
ben Anlagenbetreiber die Unter-
nehmen fiir ihren Service an
bestehenden Windturbinen be-
wertet. In die Bewertung flossen
folgende Kriterien ein: regelma-
Rige Wartungsarbeiten, aufSer-
planmifige Instandsetzung
bzw. Reparatur sowie aufleror-
dentliche Servicedienstleistun-
gen wie technisches Aufriisten
(Tabelle).

Mit der insgesamt recht kons-
tanten Leistung der Hersteller
war nicht unbedingt zu rechnen.
In Boomzeiten haben sie ihren
Kundendienst oft vernachlds-
sigt. Das ist jetzt nicht mehr so:
Kundenservice ist fiir sie zu ei-
nem wichtigen Geschiftsfeld
geworden. ,Uber den Kunden-
service kann der Hersteller die
Qualitit seines Produktes doku-
mentieren’, sagt BWE-Experte
Carlo Reeker.

Inmitten der Debatte tiber ei-

Fast nur
Vollwartung

Die Euphorie um den hersteller-
unabhéngigen Service hat sich
derweil trotz unvermindert gu-
ter Noten der freien Anbieter ge-
legt. Sie hatten in den vergange-
nen Jahren groflen Zulauf, weil
die Betreiber mit den Dienstleis-
tungen der Hersteller teils sehr
unzufrieden waren. Doch dieser
Trend ist mittlerweile gestoppt.
Die Betreiberstruktur hat sich
gewissermafien zum Nachteil
der freien Serviceanbieter ge-
wandelt. Statt privater Einzel-
personen und Genossenschaf-
ten investieren immer mehr
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Der Kunde
wird Konig

Die Hersteller von Windkraftanlagen leisten nach einer
Serviceumfrage des Bundesverbands WindEnergie
bei Wartung und Reparatur gute Arbeit.

Fir herstellerunabhéngige Wartungsfirmen wird
der Markt schwieriger.

Schwieriger Job: Die Instandsetzung von Windturbinen ist nicht leicht. Fiir
Arbeiten an Fliigel und Turm miissen sich die Techniker abseilen.

Grof3betreiber wie Stadtwerke in
die Windenergie. Und diese In-
vestoren schlieffen laut Angelo
Bargel, technischer Leiter des
Husumer Windprojektierers GE-
WI, tendenziell eher langfristige
Vollwartungsvertrage mit den
Herstellern ab, da sie damit den
Banken mehr Sicherheiten bie-
ten und ihr Investment besser
absichern kénnen.

Fiir die unabhéngigen Firmen
wird die Luft deshalb diinner.
Gaben Betreiber ihre Anlagen
bisher oft schon nach Ablauf der
zweijdhrigen Gewdhrleistung in
den freien Service, diirften
Wechsel kiinftig immer haufiger
erst nach Ablauf der mindestens
zehnjihrigen Vollwartung statt-
finden.

Der Auricher Turbinenbauer
Enercon hat der Turbinenvoll-
wartung schon vor langer Zeit

mit dem sogenannten Enercon-
Partner-Konzept (EPK) den Weg
geebnet. Nach Informationen
von Ulf Winkler, Geschiftsfiihrer
des Bernauer Windkraftplaners
und -betreibers Umweltplan,
miissen Betreiber fiir dieses
Rundum-Sorglos-Paket rund 13
Prozent ihrer Erlose zahlen, im
Gegenzug sorgt Enercon fir
iiberdurchschnittliche  Verfiig-
barkeiten der Anlagen. Engpis-
se bei Ersatzteilen sind bei den
Aurichern ebenfalls die Ausnah-
me, da Enercon fast alle Kompo-
nenten selbst herstellt. ,Damit
bietet das EPK Betreibern ein
hohes Maff an Servicesicher-
heit’, erkldart Winkler.

Der Erfolg des EPK ist auch
ein Grund dafiir, dass Enercon
im Herstellerservice die klare
Nummer eins bleibt. Die Ost-
friesen schaffen hier mittlerwei-
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le die Note 1,94, nach einer 1,96
im Vorjahr. ,Das spricht fiir eine
groBe  Kundenzufriedenheit',
sagt Servicechef Volker Kendzi-
orra. Verbessert hat sich Ener-
con vor allem in der Kunden-
kommunikation. ,Hier zahlen
sich die Mafinahmen aus, die
der Enercon-Service konse-
quent umgesetzt hat, um die
Kundeninformation und Trans-
parenz seiner Dienstleistungen
zu optimieren’, so Kendziorra.
Ein Beispiel sei die Einfiihrung
des Service-Info-Portals (SIP),
das es Betreibern ermoglicht, ei-
nen Teil der Ferniiberwachung
ihrer Anlagen auf den eigenen
Rechner zu holen.

Mit gewissem Abstand, aber
von der Gesamtnote 2,64 auf
2,49 verbessert, behauptet sich
GE Wind Energy auf Platz 2 in
der aktuellen BWE-Umfrage.
#Wir haben die Ergebnisse der
letzten Umfragen sehr ernst ge-
nommen und sind die kritischen
Punkte gezielt angegangen’, er-
klart Service-Chef Uli Schulze
Suidhoff. Bei aufierordentlichem
Service rangiert GE allerdings
nach wie vor nur im Mittelfeld,
obwohl das Unternehmen laut
Schulze Siidhoff massiv in Inno-
vationen investiert hat. So stellte
GE 2013 das neue Produkt ,,Po-
werup” vor, eine Art grundle-
gendes Upgrade (Aufriisten):
Spezialisten der Firma analysie-
ren eine bestehende Windfarm,
bestimmen, welche Software-
und Hardwareverbesserungen
notwendig wéren, um die Leis-
tung zu steigern, und wie viel
mehr Strom die Kunden so er-
zeugen konnten. Dann nimmt
GE die Anpassungen auch gleich
kostenlos vor. Bezahlt werden
muss nur, wenn die Effizienz
wirklich zunimmt und die Ge-
winne steigen. Uber eine Kom-
bination von Software- und
Hardwarel6sungen erreicht GE
so bis vier Prozent Mehrertrag.
Dass das Unternehmen beim
auflergewdshnlichen Service
dennoch nur ein Befriedigend
erreicht, will Schulze Siidhoff
zum Anlass nehmen, Neuerun-
gen kiinftig noch besser zu kom-
munizieren. ,Wir miissen noch
aktiver auf Kunden zugehen!

Technologiekonzerne
im Zwist
GE muss sich in der Tat anstren-
gen, denn mit Siemens dréngt
ein weiterer Technologiekon-
zern an die Servicespitze: Mit
einer 2,86 klettert das Unterneh-
men im Herstellerranking vom
letzten auf den dritten Rang. Fiir
Karsten Skov, Serviceleiter
Deutschland, ist diese Entwick-
lung nur konsequent: ,Wir ha-
ben 2013 eine neue Service-
struktur etabliert, die auf drei
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Sédulen aufbaut: einer besseren
Ersatzteilversorgung, mehr Fle-
xibilitit und mehr Kundenni-
he! So haben Betreiber anders
als frither jetzt direkte Ansprech-
partner. ,Wir haben klare Ver-
antwortlichkeiten geschaffen’,
so Skov. Auflerdem werde der
Service nun besser organisiert.
Beispielsweise gebe es eine kla-
re Trennung zwischen War-
tungs- und Entstérungsteams.
»Steht eine planmiflige Wartung
an, kénnen die Monteure jetzt
nur noch im duflersten Notfall
und nach Absprache fiir Entst6-
rungen abgerufen werden, der
Service ist also verldsslicher ge-
worden.”

Der Hamburger Turbinenher-
steller Nordex rutscht indes auf
den vierten Platz der BWE-Um-
frage. Dass die Norddeutschen
nach einer 2,7 im Vorjahr dies-
mal nicht iiber eine 2,87 hinaus-
kommen, sieht Deutschland-
Chef Jérg Hempel jedoch nicht
als Manko. ,Wir sind nicht wirk-
lich unzufrieden, denn wir ha-
ben unser gutes Vorjahresergeb-
nis bestétigt” Und das, obwohl
laut Servicechef Volker Bartolles
voriges Jahr ein beachtlicher Teil
der eben erst eingestellten und
geschulten Servicetechniker so-
fort in der Installation und Inbe-
triebnahme neuer Anlagen ein-
gesetzt wurde. Bei Nordex
brummt das Geschift: 2013 stei-
gerte das Unternehmen seinen
Absatz um rund 165 Prozent.

Die wenig erfreulichen Aus-
nahmen im ansonsten recht gu-
ten Herstellerservice bilden
Senvion und Vestas. Bei der Fir-
ma Senvion, die nur noch mit
3,0 benotet wird, liegen die Ur-
sachen auf der Hand: Das Unter-
nehmen hat sich reorganisiert,
Verantwortlichkeiten ~ wurden
neu verteilt. Gleichzeitig meldet
Kai Frobose, Geschiiftsfiihrer
der fiir den deutschen Markt zu-
stindigen Senvion GmbH, fiir
2013 ein Rekordwachstum: , Wir
haben im vergangenen Jahr in
Deutschland 164 Maschinen
neu aufgestellt. Da sind deutlich
mehr Maschinen zu betreuen
als 2012

Verbesserungsbedarf
bei Vestas
Auch bei Vestas hapert es in vie-

len Bereichen. Mit einer 3,24 ist
das dadnische Unternehmen

Alles im Blick: Hersteller und unabhingige Wartungsfirmen erhalten fir
ihren Service von den Windkraftbetreibern gute Noten.

mittlerweile  Service-Schluss-
licht. ,Vestas hat keine wirkliche
Kundenbetreuung. Immer wie-
der werden sowohl fernmiindli-
che als auch schriftliche Anfra-
gen nicht bearbeitet oder beant-
wortet” oder ,Vestas hat in der
letzten Zeit vieles verdndert. Lei-
der nicht zum Besseren. Die Er-
reichbarkeit von Kundenbera-
tern ist fast unmoglich gewor-
den’, lauten einzelne Riickmel-
dungen der Betreiber zur
aktuellen Leistung der Dinen.
Siggi Schiilter, Sprecher des
BWE-Forums flir Vestas-Betrei-
ber, warnt jedoch davor, Vestas’
Service grundsdétzlich zu kriti-
sieren. ,Nur der administrative
Bereich ist teilweise zu kritisie-
ren, die Monteure vor Ort leisten
nach wie vor gute Arbeit.

Ob die freien Serviceanbieter
wie in der Vergangenheit von
den Defiziten der Hersteller pro-
fitieren kénnen, ist fraglich. Ves-
tas biete neue Turbinen fast nur
noch in Kombination mit Voll-
wartungsvertrigen an - das er-
schwere den freien Service, so
Schiilter. AuBerdem habe Vestas
seine Servicepreise nach unten
angepasst. ,Vielen Betreibern
erscheint ein Wechsel in den un-
abhiéngigen Service deshalb als
nicht lohnenswert.

Dennoch halten Experten die
freien Anbieter auch kiinftig fiir
unverzichtbar. ,,Wer kiimmert
sich um die speziellen und hau-
fig dlteren Anlagen? Wer iiber-
nimmt die Maschinen, die nicht
repowered werden? Fiir diese
Aufgaben sind die herstellerun-
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abhéngigen Dienstleister pride-
stiniert, sie verfiigen inzwischen
tiber ein enormes Wissen', sagt
GEWI-Technikchef Bargel. Die
unverdndert guten Noten der
Unabhéngigen bestitigen seine
Einschdtzung. Die auf Bonus-
und Siemens-Miihlen speziali-
sierte Firma NTES bekommt fiir
ihren Service eine 1,43, die Er-
kelenzer PSM wiederum verbes-
serte sich von einer 1,87 auf eine
1,60. ,Wir haben die BWE-Ser-
viceumfrage zur Optimierung
unseres Service genutzt’, erklart
PSM-Referentin Annekatrin
Dretzke. So biete das Unterneh-
men seinen Kunden eine Reihe
von Mdglichkeiten, den Ertrag
ihrer Anlagen zu steigern. Dazu
zihlten  Hydraulik-Upgrades,
Upgrades fiir Azimutbremsen
oder die Nachriistung von Pitch-
systemen’, erkldrt Dretzke.

Den unabhingigen Firmen
bleibt eine weitere Méglichkeit,
sich im Markt zu positionieren:
Sie kénnten ebenfalls Vollwar-
tungskonzepte anbieten und
versuchen, den Herstellern auch
im Neuanlagen-Service die Stirn
zu bieten. Availon und Deutsche
Windtechnik machen derzeit
den Anfang: Sie haben zu Be-
ginn des Jahres mit Schweizer
Energieversorgern  Rundum-
Sorglos-Pakete flir mehrere
Windparks abgeschlossen. Fol-
gen andere Serviceanbieter die-
sem Beispiel? Wie gut kénnen
sie Vollwartung? Die Entwick-
lung bleibt spannend.

SASCHA RENTZING,
DORTMUND

> der BWE-Serviceumfrage

Firma Enercon
Note (Vorjahr) 1,94 (1,96)
Firma 1 NTES
Note (Vorjahr) 1,43(1,37)

Herstellerservice

GE Siemens Nordex
249(2,64) | 2.86(2,75) 2,87(2,7)
Service der unabhangigen Anbieter
Wind Max l PSM | DWTS ’
1,53(1,69) | 1,60(1,87) | 2,01(2,07)

Senvion
3,0 (2,75)

Enertrag
2,29 (1,85)

, Vestas 8 I
3,24(3,04) | 273(273)
Availon [} !
2,60 (2,52) 1,91 (1,87) '




