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Noch Luft fur
Verbesserungen

Die Hersteller bekommen fiir ihre Leistung bei Wartung und Reparatur in der jiingsten
Serviceumfrage des Bundesverbands WindEnergie eine gute Drei. Das ist angesichts des
Rekordzubaus in Deutschland 2014 in Ordnung, zeigt aber auch: Es geht noch besser.
Der freie Service zeigt sich iiberraschend stark.

envion findet zu alter Stirke zuriick, Welt-

marktfithrer Vestas verliert langsam den
Anschluss — das sind die markantesten Ergeb-
nisse der aktuellen Serviceumfrage 2014 des
Bundesverbands WindEnergie (BWE). Der
Hersteller Senvion aus Hamburg verbessert
sich bei Wartung und Reparatur von einer
glatten Drei im Vorjahr auf die Note 2,78,
Vestas hingegen verschlechtert sich zum
dritten Mal in Folge und bekommt fiir seine

Leistungen nur noch eine 3,4. Die unabhan-
gigen Servicefirmen haben sich dagegen auf
hohem Niveau gefestigt. Im Vorjahr schien es
s0, als verloren sie an Zuspruch: Nur 760 frei
gewartete Turbinen wurden bewertet, halb so
viel wie 2012, Die aktuelle Umfrage zeigt
keine Anzeichen mehr fiir eine Krise: 1112
meist gute bis sehr gute Bewertungen lassen
vielmehr auf eine hohe Zufriedenheit der
Betreiber mit den ,,Freien® schliefen.

Servicearbeiten auf der Gondel einer Windenergie-
anlage. Foto: REpower Systems AG

Diese Einschidtzung teilt Angelo Bargel,
Sprecher des BWE-Forums fiir unabhéngige
Servicefirmen: ,,Die freien Anbieter haben
ihre Liicken gefiillt und Personal aufge-
stockt.“ Auflerdem bieten sie den Herstel-
lern im Vollwartungsgeschift erfolgreich
Paroli. ,,Die Unternehmen haben viel Know-
how aufgebaut und sind heute sehr gut in
der Lage, die Wartung der Windenergieanla-
gen nach der Garantiezeit zu tibernechmen®,
sagt Bargel. Vollservice liegt im Trend, denn
die garantierte technische Verfiigbarkeit der
Turbinen bei einem Vollwartungsvertrag
sorgt dafiir, dass sich Betreiber selbst kaum
um den Zustand ihrer Anlagen kiimmern
miissen. Auflerdem konnen sie damit den
finanzierenden Banken mehr Sicherheiten
bieten und ihr Investment besser absichern.

Grundsitzlich zufrieden bleiben die Betrei-
ber aber auch mit dem Herstellerservice.
Zwar werden vier der insgesamt sechs an
der BWE-Umfrage teilnehmenden Turbi-
nenbauer schlechter bewertet als im Vor-
jahr, mit einer 2,81 erreicht die Hersteller-
riege jedoch erneut eine voll befriedigende
Gesamtnote (2013: 2,73). Der hohe Riick-
lauf von 3 542 bewerteten Anlagen (2013:
3357) lasst auflerdem darauf schlieflen,
dass Abwanderung bei den Herstellern kein
Thema mehr ist. Und das, obwohl ihr Tur-
binenabsatz boomt: Anlagen mit 4 750 Me-
gawatt Gesamtleistung wurden 2014 in
Deutschland aufgestellt — mehr als je zuvor.
Frither wurde der Service in Boom-Phasen
oft vernachldssigt. Dass das nicht mehr so
ist, zeigt: Neuanlagengeschift und Kunden-
dienst gehen bei den Unternehmen heute
besser Hand in Hand als friiher.
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Ganz reibungslos funktioniert
der Service allerdings noch
nicht. Das wird unter anderem
an der Benotung von Enercon
deutlich, das zwar mit groffem
Abstand Nummer 1 im Herstel-

4’4 WINDKRAFT - Noch Luft fiir Verbesserungen

lerservice bleibt, aber von 1,94
auf 2,07 abrutscht. Gerade bei
den regelmifligen Wartungsar-
beiten schneidet der Auricher
Turbinenbauer schwicher ab
als im Vorjahr. ,,Enercon hinkt

mit der Wartung oft ein Viertel-
jahr hinterher. Das beeintréch-
tigt den technischen Werter-
halt der Anlagen®, kritisiert
Ulf Winkler, Sprecher des BWE-
Forums fiir Enercon-Betreiber.
Grund fir die Verzdégerungen
seien Personalengpisse,
Servicemonteure fiir Neuinstal-
lationen abgezogen wiirden.
»Hier hat die Personalplanung
geschlafen®, betont Winkler.

weil

Enercon selbst sei iiber die Ver-
schlechterung wenig erfreut, teilt
das Unternehmen mit. Die Ent-
wicklung sei aber nicht zu dra-
matisch, denn man habe erkannt,
in welchen Bereichen man 2015
besser werden miisse. ,, Verbesse-
rungspotenzial sehen wir zum
einen hinsichtlich der Wartun-
gen, die bei vielen Betreibern als
sichtbarer Anteil der Serviceleis-
tung in den Vordergrund riicken.
Hier haben wir unser Kon-
zept iiberarbeitet“, sagt Enercon-
Service-Chef Volker Kendziorra.
Zum anderen soll dem Fachkrif-
temangel entgegengewirkt wer-
den. ,,Die entsprechenden Maf3-
nahmen haben wir bereits in die
Wege geleitet. Es ist unser Ziel,
bei der nichsten Service-Um-
frage wieder eine Eins vor dem
Komma zu haben, sagt Kendzi-
orra. Winkler hilt das fiir realis-
tisch, da der Enercon-Service
prinzipiell sehr gut aufgestellt
sei. ,Das weit verzweigte Netz
an Servicestationen, die kurzen
Wege und die gute Kenntnis iiber
den technischen Zustand der
Anlagen sind beispielhaft.*

Neuer Enercon-Verfolger ist
Senvion, das sich mit einer 2,74
im Service-Ranking vom vierten
auf den zweiten Platz vorschiebt.
Im Vorjahr mussten sich die
Hamburger mit einer 3,0 zu-
friedengeben, da vor allem unter
dem 2013 begonnenen Umbau
der Unternehmensstruktur der
Kundendienst gelitten hatte: Die
Betreiber monierten Defizite in
allen wichtigen Servicefeldern, in
Qualitit, Schnelligkeit und Ku-
lanz. Mittlerweile lduft es wieder
besser. Bei der Erreichbarkeit
des Serviceteams steigert sich
Senvion sogar fast um eine Note.
,»Wir haben 2014 unsere Haus-

aufgaben gemacht“, sagt Kai
Frobose, Geschiftsfilhrer der
fir den deutschen Markt zu-
stindigen Senvion GmbH. Das
regionale Konzept sei verstdrkt
und Servicepersonal eingestellt
worden. Zudem habe Senvion
die Verfiigbarkeit seiner An-
lagenflotte auf 95 Prozent ge-
steigert. ,Das sorgt fir eine
hohe Kundenzufriedenheit®, sagt
Frobdse. Frank Jesaitis, Sprecher
des BWE-Forums fiir Senvion-
Betreiber, bestitigt die positive
Entwicklung. ,Die Kommu-
nikation mit den Servicemitar-
beitern klappt wieder besser, und
auch die Abarbeitung von Man-
geln funktioniert mittlerweile
relativ gut.«

Dicht gedrdngtes
Mittelfeld

Was Senvion an Zuspruch ge-
winnt, biift GE Wind Energy
ein — das Unternehmen fillt in
der BWE-Umfrage vom zwei-
ten auf den dritten Platz. Weil
GE aus Sicht der Betreiber vor
allem bei der auflerplanmifSi-
gen Instandhaltung nachgelas-
sen hat, erreicht es nach einer
2,49 im Vorjahr nur noch eine
2,78. Service-Chef Uli Schulze
Siidhoff sieht den Grund hierfiir
vor allem im starken Wachstum
des Unternehmens. 2014 errich-
tete GE in Deutschland Turbi-
nen mit 233 Megawatt Leis-
tung, nach 34 Megawatt 2013.
,» Wir haben uns im letzten Jahr
auf die deutschlandweiten Neu-
installationen konzentriert. Das
hat zusitzliche Kapazititen ein-
gefordert, die wir auch im lau-
fenden Service benétigt hdtten®,
erklart Schulze Siidhoff. Aufler-
dem habe GE sein Ersatzteilla-
ger wegen des starken Zubaus
in Siiddeutschland vom Haupt-
sitz in Salzbergen bei Miinster
nach Frankfurt verlegt. ,,Bei der
Ersatzteilversorgung kam es
zwischenzeitlich zu Verzdgerun-
gen®, erkldrt Schulze Siidhoff.
Die Probleme seien aber nun be-
hoben. ,,Wir erwarten, dass wir
dieses Jahr wieder eine gute
Balance zwischen Neuinstalla-
tionen und Bestand finden.“ So
wurden bis Mai 100 Mitar-
beiter in Salzbergen eingestellt.



Neue Upgrades wie die Direkt-
vermarkter-Schnittstelle fiir die
Kommunikation zwischen An-
lagenbetreiber und Windstrom-
vermarkter sollen die Note beim
auferordentlichen Service ver-
bessern.

Mit einer 2,79 liegt Nordex
knapp hinter GE Wind Energy.
Der Hamburger Turbinenher-
steller ist mit seinem Abschnei-
den jedoch nicht unzufrieden,
denn im Gegensatz zum Gros der
Hersteller hat er sich gegeniiber
dem Vorjahr verbessert. Vor al-
lem in den Punkten Riickmel-
dung und Qualitdt konnte Nor-
dex zulegen. Dabei brummt bei
den Hanseaten ebenfalls das Ge-
schift: Laut Deutschland-Chef
Jorg Hempel ist Nordex 2014
um 64 Prozent gewachsen -
170 Turbinen hat es hierzulande
neu aufgestellt, 67 mehr als
2013. ,,Wir sind nicht im Blind-
flug unterwegs und haben da-
her auch unseren Service nicht
vernachlissigt®, erklirt Hempel
Nordex‘ Konstanz. Die Struktur
werde weiter den Erfordernissen
angepasst, erganzt Service-Chef
Volker Bartolles. 2015 werden in
Leipzig und Wiirzburg zwei Re-
gionalbiiros erdffnet, die jeweils
sieben bis zehn Service-Standorte
und die regionalen Kunden be-
treuen werden. ,,In der nichsten
Umfrage soll bei uns endlich die
2,5 stehen“, sagt Hempel.

Von dieser Note sind Siemens
und Vestas weit entfernt. Nach-
dem Siemens im Vorjahr einigen
Boden gutmachte, biiflt es die
Zwei vor dem Komma durch
eine schlechtere Bewertung der
Riickmeldung vorgenommener
Wartungsarbeiten und der Ku-
lanzbereitschaft nun wieder ein.
Am Ende steht die 3,10. Kulanz
ist auch Vestas‘ grofle Schwi-
che, des erneuten Schlusslichts
der BWE-Umfrage. Die Betrei-
ber sehen die Dinen in diesem
Punkt nach wie vor nur bei ei-
ner 3,96. ,Die Anlagen laufen
wie Rennpferdchen, wenn sie
Wind vor die Nase bekommen.
Aber bei Problemen gibt es kei-
ne grofle Bereitschaft, etwas zu
indern®, lautet eine Riickmel-
dung zum Vestas-Service. So

miisse immer erst juristisch
Druck aufgebaut werden, um
mit dem Unternehmen bei Schi-
den zu einer Entschddigungslo-
sung zu kommen. Dass Vestas
nur noch die Gesamtnote 3,4
bekommt, hat aber noch andere
Ursachen: So ist die Qualitat
der Arbeiten auf Durchschnitts-
niveau gesunken. Das ldsst auf-
horchen, weil die Betreiber bei
aller Kritik am Vestas-Service
bisher immer voll des Lobes fiir
die Techniker waren.

Trend zur freien
Vollwartung

Die unabhéngigen Serviceanbie-
ter konnten von den Defiziten
der Hersteller profitieren. Die
beiden Wartungsunternehmen
Availon und Deutsche Wind-
technik haben sich im Vollwar-
tungsgeschift etabliert — beide
sprechen von einer steigenden
Nachfrage nach dem Vollser-
vice. Die Betreiber beanspruch-
ten ihren Service in der Regel
nach fiinf oder zehn Jahren,
aber immer hdufiger auch schon
unmittelbar nach der zweijahri-
gen Garantiezeit. ,Die Betreiber
wissen, dass sie nicht mehr auf
die Hersteller angewiesen sind“,
kommentiert =~ BWE-Experte
Winkler die Entwicklung. Fir
das Vertrauen in den freien Ser-
vice sprechen auch die guten
Noten fiir Availon und Deut-
sche Windtechnik. In der BWE-
Umfrage erreichen sie eine 2,14
sowie eine 2,29 und liegen da-
mit etwa auf dem Niveau des
fihrenden Herstellers Enercon.
Wihrend sich Availon gegen-
iiber dem Vorjahr um eine halbe
Note verbessert, ist der hohe
Kundenzulauf jedoch auch an
der Deutschen Windtechnik
nicht spurlos vorbeigegangen:
Das Unternehmen fillt von ei-
ner 2,01 auf eine 2,29 zuriick.
» Wir wissen, dass einzelne Kun-
den im Basisvertragssegment
unzufrieden waren. Griinde wa-
ren ein Wartungsverzug und
eine Preiserhéhung, die iltere
Anlagen betraf. Auch fallen mir
zwei bis drei Kulanzfille ein, die
wir noch nicht abgearbeitet ha-
ben. All das konnte sich auf die
Ergebnisse der Umfrage ausge-

wirkt haben. Hier sind wir im
Gesprach®, analysiert Unter-
nehmenschef Matthias Brandt.

Dass Kunden offensichtlich
ebenso mit guter Basiswartung
zufriedenzustellen sind, zeigen
die Beispiele Enertrag und PSM.
Beide Unternehmen bekommen
von den Betreibern eine Eins
vor dem Komma, obwohl sie
keine Vollwartung anbieten.
»Wir haben uns bewusst dage-
gen entschieden, weil Betreiber
hierbei passiv bleiben miissen.
Bei unserem Service kann der
Kunde mitentscheiden: Wie sieht
das Instandhaltungskonzept aus,
welche Komponenten kommen
im Falle eines Tauschs auf die
Anlage? Das wird geschédtzt®,
sagt Enertrags Service-Chef
Johannes Heidkamp. Daneben
bewerten Betreiber auch Ener-
trags Termintreue und Qualitdt
der Arbeiten positiv — in beiden
Punkten verbessert sich das Un-
ternehmen um eine halbe Note.
» Wir haben die kritischen Punk-
te in der Vorjahresumfrage sehr
ernst genommen und gezielt Ab-
hilfe geschaffen®, so Heidkamp.

Fazit: Die Kunden diirften von
einem starken Wettbewerb unter
den Anbietern profitieren, denn
fir die Hersteller hat sich das
Servicegeschift zu einem wichti-
gen, umsatzstarken Standbein
entwickelt, das sie wahrschein-
lich nicht mehr vernachldssigen
werden. Sie investieren viel, um
die freien Anbieter nicht zu sehr
ins Spiel kommen zu lassen. Die-
se wiederum werden bemiiht
sein, Schwachpunkte des Her-
stellerservice durch Kundenni-
he, Qualitdt und Schnelligkeit
auszunutzen. So haben beide La-
ger weitere Verbesserungen und
noch mehr Servicepersonal an-
gekiindigt. Da sich der Zubau
der Windleistung in Deutschland
Prognosen zufolge in diesem
Jahr etwas abschwichen soll,
besteht die Aussicht, dass die
Unternehmen ihre Servicepro-
gramme ungehindert umsetzen
kénnen. Die kommende BWE-
Serviceumfrage lasst deshalb auf
noch bessere Noten hoffen.

Sascha Rentzing



