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Servicearbeiten auf der
Gondel einer Windenergieanlage.
FOTO: REPOWER SYSTEMS AG

ie Verhaltnisse schienen ge-
Dklén zu sein. Enercon ist

beim Windenergieanlagen-
Service in Deutschland die Num-
mer eins, Vestas bildet das Schluss-
licht. Uber Jahre hinweg gab es an
der tiberdurchschnittlich guten Ar-
beit des deutschen Marktfiihrers
aus Aurich nichts zu riitteln, wéh-
rend der Weltmarktfiihrer Vestas
beim Service immer mehr in Rich-
tung Note vier abrutschte. Vestas
kiimmere sich lieber um das boo-
mende internationale Neuanlagen-
geschaft als um seine Bestands-
kunden in Deutschland, lautete die
Kritik vieler Betreiber. Die jiingste
Serviceumfrage des Bundesver-
bands WindEnergie (BWE) vermit-
telt ein anderes Bild. Enercon zeigt
im Kundendienst erstmals Schwa-
chen und verschlechtert sich von
einer 2,07 auf eine 2,24. Vestas
schiebt sich mit einer 2,52 (2014:
3,40) tberraschend vom sechsten
und letzten auf den dritten Rang
der Herstellerbewertung. Durch
den Satz der Danen steigt das Ge-
samtniveau: Nach einer 2,81 im
Vorjahr erreicht die Herstellerriege
jetzt die Durchschnittsnote 2,69 —
nie waren die Betreiber mit dem
Service zufriedener.

Das heifdt aber nicht, dass die
Freien nun nicht mehr gefragt
sind. Im Gegenteil: ,Die Arbeit
wird nicht weniger, sagt Angelo
Bargel, Sprecher des BWE-Fo-
rums flr unabhéngige Servicean-
bieter. Ihr Know-how, hochqualifi-
ziertes Personal und der hohe Be-
stand an Ersatzteilen versetze die
Firmen sogar in die Lage, den
Herstellern im Vollwartungsge-
schaft die Stirn zu bieten. ,In eini-
gen Féllen ubernehmen sie die
Wartung nach der Garantiezeit",
sagt Bargel. Ein Beispiel hierfar
liefert der Servicespezialist Deut-
sche Windtechnik, der in Deutsch-
land bereits mehr als ein Drittel
seiner Anlagen nach Vollwar-
tungskriterien betreut. Und das
offensichtlich zur hohen Zufrie-
denheit der Betreiber, die seine

Auf hohem Niveau
eingependelt

Obwohl das Neuanlagengeschaft boomt, kommt der Service in der
Windbranche nicht zu kurz. In der jiingsten BWE-Umfrage zeigen sich
Betreiber mit Herstellern und unabhéngigen Anbietern zufrieden.

Leistung in der aktuellen BWE-
Umfrage mit einer 2,32 bewerten.
Eine ganz andere Frage ist, ob
und wie lange der freie Service un-
abhéngig bleiben kann. Durch ih-
ren wachsenden Fundus werden
die Firmen zu begehrten Kaufkan-
didaten fir die Hersteller, die er-
kannt haben, dass ein gut laufen-
des Servicegeschaft ihr Wachstum
sichern kann. Vestas hat das mit
der Ubernahme der beiden Dienst-
leister Upwind aus den USA und
Availon aus Rheine jiingst unter-
strichen. Allein Availon hat welt-
weit Turbinen mit einer Gesamt-
leistung von 2,6 Gigawatt unter
Vertrag. Mit dem Kauf holt sich
Vestas mehr als ein Gigawatt eige-

ne Anlagen in den Service zuriick,
dazu kommt in etwa das gleiche
Volumen an GE- und Gamesa-Ma-
schinen. Auch andere Marken
warten zu koénnen, konnte Vestas
wichtige Wettbewerbsvorteile
bringen. Effizienz wird in der
Windkraft immer entscheidender.
Service aus einer Hand konnte bei
Investoren mit grofen Windpark-
portfolios daher gut ankommen.

Vestas steigt in der
Kundengunst

Das gute Abschneiden des Unter-
nehmens in der BWE-Umfrage ist
mit dem Kauf des Zweierkandida-
ten Availon allerdings nicht zu er-
klaren. Zum Zeitpunkt der Uber-
nahme im Januar hatten die Betrei-
ber ihr Urteil bereits gefallt. Dass
sich die Déanen in allen drei Kern-
bereichen - den regelmaRigen
Wartungsarbeiten, der auBerplan-
mafRigen Reparatur und den aufler-
ordentlichen Serviceleistungen -
verbessert haben, erklart Jons
Sjostedt, Senior Director Service
Germany, mit einem Biindel von
Mafinahmen. Die Serviceorganisa-
tion sei neu strukturiert, das Perso-
nal aufgestockt, die Anzahl und
Qualitdt der Schulungen erhoht
worden, und neue Serviceproduk-

te und Upgrades fiir bestehende
Turbinen sind auf den Weg ge-
bracht worden. ,Dadurch konnten
wir die energetische Verfiigbarkeit
unserer Anlagen auf 98,5 Prozent
steigern®, sagt Sjostedt. Vor gut ei-
nem Jahr lag sie noch bei 98,14
Prozent. Uwe Seydlitz, Sprecher
des BWE-Forums fiir Vestas-Betrei-
ber, kommentiert die Entwicklung
bei den Déanen so: ,Die gewiinsch-
ten Ergebnisse stellen sich endlich
ein.” Der Trend miisse jetzt verste-
tigt werden. ,Wir bieten Vestas un-
sere enge Kooperation an.”
Enercons Formkurve sinkt da-
gegen bereits im zweiten Jahr in
Folge. Zwar stehen die Ostfriesen
immer noch an erster Stelle der
Herstellerrangfolge, verlieren
aber in nahezu allen Bereichen an
Zuspruch. Dennoch reagiert das
Unternehmen  gelassen, denn
noch fithre man den herstellerun-
abhangigen Service an. ,Es ist fir
uns der grofite Ansporn, auch in
Zukunft unsere Serviceleistung
weiter zu verbessern. Unser neues
Wartungskonzept und die zugeho-
rige Dokumentation sind hierfar
Beispiele, die 2016 etabliert wer-
den”, sagt Enercon-Service-Chef
Volker Kendziorra. Die BWE-Be-
treiber sehen die Entwicklung bei
Enercon kritischer. ,Der Service
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ist dem starken Wachstum in
Deutschland nicht ganz nachge-
kommen*, sagt Dieter Fries, Vorsit-
zender des BWE-Betreiberbeirats.
Deshalb sei die Ersatzteilversor-
gung mit dem neuen Zentrallager
zuletzt nicht immer reibungslos
verlaufen. Auch das neue War-
tungskonzept sei nicht unumstrit-
ten. Danach werden bisher sepa-
rate Priffungen zusammengefasst,
sodass sich die Wartungsinterval-
le von viertel- auf halbjahrlich aus-
dehnen. Enercon begriindet das
mit wachsenden Anforderungen
durch Normen und Richtlinien.
,Das kommt nicht bei allen Kun-
den gut an”, sagt Fries. Eine derar-
tig wesentliche Vertragsanpas-
sung miisse mit den Kunden di-
rekt abgestimmt werden.

Enercons Hanger lasst das Her-
steller-Mittelfeld n&her heranri-
cken. Neuer Verfolger ist nach der
aktuellen Umfrage GE Renewable
Energy mit der Note 2,49. Erfreu-
lich: GE findet damit nach einer
kleinen Schwéchephase im Vor-
jahr, als fiir seinen Service nur eine
2,78 zu Buche stand, zu alter Stirke
zuriick. Und das trotz steigender
Aufstellungszahlen: 2015 errichtete
das Unternehmen in Deutschland
Turbinen mit 275 Megawatt Leis-
tung, nach 233 Megawatt im Vor-
jahr und 34 Megawatt 2013. ,Wir
haben eine gute Balance zwischen
Neuanlagen und alter Flotte gefun-
den", sagt Uli Schulze Stidhoff, Lei-
ter Geschaftsentwicklung Wind
Europa, Naher Osten, Afrika. So
seien Probleme bei der Ersatzteil-
versorgung behoben, das Personal
aufgestockt und neue Upgrades
wie ,PowerUp" eingefiihrt worden.
Abgesehen davon stimmt bei GE
ganz offensichtlich der Preis: Be-
treiber bewerten diesen Punkt mit
einer 2,52 und damit besser als bei
jedem anderen Hersteller. Um sei-
nen Service weiter zu verbessern,
will GE in den Bereichen Doku-
mentation und Ferniiberwachung
sowie der Ausstattung der Techni-
ker und der Vernetzung zu zentra-
len Einheiten starker auf Digitalisie-
rung setzen. ,Durch mehr Transpa-
renz der Prozesse, Daten und
Anlagen und eine bessere Visuali-
sierung konnen wir Mehrwert
schaffen®, sagt Service-Chef Matthi-
as von der Malsburg.

Nordex verfehlt
eigenes Ziel

Nordex liegt in der Gunst der Be-
treiber mit einer 2,81 hinter GE
und Vestas auf Rang vier. Eigent-
lich gabe es zum Service der Ham-
burger nicht viel zu sagen, aufler
dass sie erneut eine solide Leis-
tung abgeliefert haben - die Be-
wertung entspricht nahezu exakt
der Vorjahresnote von 2,79 - und
auch in den einzelnen Kategorien
gab es trotz Steigerung des Markt-
anteils von acht auf zwolf Prozent

keine signifikanten Veradnderun-
gen. Dennoch ist Deutschland-
Chef Jorg Hempel mit dem Ab-
schneiden seiner Serviceabtei-
lung nicht zufrieden. ,Wir haben
eine 2,5 angestrebt und nicht er-
reicht. Da wollen wir selbstkri-
tisch sein." Vor allem der Fach-
kraftemangel habe Nordex Pro-
bleme bereitet. So habe man das
2015 neu eroffnete Regionalbiiro
in Wiirzburg erst mit drei Monaten
Verzug vollstandig mit Kundenbe-
treuern und Koordinatoren beset-
zen konnen. Auch die Suche nach
Technikern sei schwierig gewe-
sen. Die gute Nachricht: Der Be-
darf ist nun gedeckt. ,Wir nehmen
die 2,5 daher fiir dieses Jahr in
Angriff*, sagt Hempel.

Senvion zeigt alte
Schwichen

Aus Betreibersicht eher eine Ent-
tauschung ist Senvion. Nachdem
der Service des Unternehmens im
letzten Jahr viel Lob erhielt, weil
es sich bei der Kommunikation
und Abarbeitung von Mangeln
stark verbessert zeigte, treten alte
Schwachen nun wieder zutage.
Senvion rutscht in der BWE-Um-
frage von einer 2,74 auf eine 2,99
und damit vom zweiten auf den
funften Rang ab. ,Gerade die Er-
reichbarkeit der Servicemeister ist
stark verbesserungswiirdig®, sagt
Gerald Riedel, Vorsitzender des
BWE-Betriebsfiihrerbeirats. Senvi-
on erklart zu seinem Abschnei-
den, es habe sich im Juli 2015 neu
organisiert und die Service-Orga-
nisation mit der Life Cycle Engi-
neering-Organisation und der
Quality, Health and Safety-Organi-
sation zusammengefasst. Ziel sei,
dadurch verbesserte Effizienz und
Kundenzufriedenheit zu errei-
chen. Auerdem werde daran ge-
arbeitet, die Kommunikationswe-
ge fiir Serviceeinsatze mit Kunden
zu vereinfachen und zu verkiir-
zen. Dazu zéhlten personelle Ver-
starkung und Updates.

Positiv fiir das Unternehmen:
Bei dem engen Herstellerfeld
konnten schon kleine Fortschritte
geniigen, um in der Rangfoige
wieder zu Kklettern. Bleiben sie
aber aus, konnte Senvion auch
leicht auf den letzten Platz abrut-
schen. Dort steht derzeit mit einer
3,09, also nur mit sehr geringem
Abstand, Siemens. Die Windspar-
te des Konzerns hat in vielen Kate-
gorien, besonders bei Qualitat
und Schnelligkeit, Boden gut ge-
macht und wiirde wesentlich bes-
ser dastehen, wenn sie Kunden
gegentiber kulanter auftreten wiir-
de. Die Betreiber bewerten Sie-
mens' Leistung in diesem wichti-
gen Punkt nur noch mit einer 4,15
(2014: 3,58). Das ist die schwéchs-
te Note der gesamten Umfrage.

Doch wéhrend sich der Herstel-
lerservice insgesamt auf recht gu-

tem Niveau etabliert hat, erscheint
die Zukunft des unabhéngigen Ser-
vice eher ungewiss. Noch erhalten
die Anbieter von den Betreibern
fir ihre Leistung im Durchschnitt
eine glatte Zwei. Doch kénnen sie
den Herstellern langfristig Paroli
bieten? Mit welchen Servicekon-
zepten kann das gelingen? Oder
lasst sich die Konsolidierung im
Windservice nicht mehr aufhalten?
Durch die Availon-Ubernahme
konnten die Damme gebrochen
sein. Auch Enertrag wirft Fragen
auf: Das Unternehmen fallt in der
BWE-Umfrage tiberraschend deut-
lich von einer 1,95 auf eine 3,01 ab,
zudem bewerteten die Betreiber
im Vergleich zum Vorjahr nur noch
ein Zehntel seiner Anlagen. StoRt
der erste grof3e freie Serviceanbie-
ter an seine Leistungsgrenze?

Bei Enertrag wird das verneint.
4Wir kénnen mit dem Umfrageer-
gebnis nicht zufrieden sein, aber
wir wissen, wo der Schuh driickt,
und steuern bereits dagegen®, er-
klart Unternehmenssprecher Ro-
bert Déring. Erste Trends zeigten,
dass die eingeleiteten Mafnah-
men, vor allem ein intensiverer
Dialog mit den Kunden, fruchte-
ten. Auch Deutsche Windtechnik-

Chef Brandt blickt optimistisch in
die Zukunft und will dem Herstel-
lerservice kiinftig vor allem mit
individuellen  Servicelosungen
Konkurrenz machen. ,Bei grofen
internationalen Windparkportfo-
lios geht der Trend von Vollwar-
tungskonzepten zu Mischformen.
Die Investoren gehen bei der War-
tung inzwischen etwas mehr Risi-
ko ein, um Kosten zu sparen. Das
wollen wir starker beriicksichti-
gen", sagt Brandt.

FAZIT: Das Gesamtniveau
des Windkraftanlagen-Ser-
vice ist gestiegen. Die Betrei-
ber waren noch nie zufrie-
dener. Die Leistung der frei-
en Service-Anbieter wurde
als besser eingeschiitzt als
die der Hersteller. Aller-
dings werden Servicefir-
men zunehmend von Her-
stellerfirmen iibernommen.
Die nichste Umfrage wird
zeigen, ob sich der freie Ser- l

vice weiter behaupten kann.

SASCHA RENTZING,
Dortmund



